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Das Qualitative Usability Konzept 

wurde letztes Jahr von Nestler et al. (2010) entwickelt

einsetzbar zur Usability Evaluierung

von mobilen Benutzerschnittstellen für medizinische Notfälle

unabhängig von Vergleichssoftware

basiert auf Benutzerbefragungen mittels Leifadeninterviews

umfasst

einen Katalog von kategorisierten Fragen

eine grobe Vorgehensbeschreibung basierend auf einem hierarchischen 
Kategoriensystem  zur Ableitung quantitativer  Werte und eines globalen Usability 
Werts,  der an das jeweilige Anwendungsgebiet  angepasst werden kann

die Hoffnung Usability Schwächen aufzudecken

vorher nur ansatzweise bezüglich der Interviewfragen ausprobiert

S. Nestler, E. Artinger, T. Coskun, Y. Yildirim, S. Schumann, M. Maehler, F. Wucholt, S. Strohschneider, and G. Klinker.  Assessing Qualitative 
Usability in life-threatening, time-critical and unstable Situations In 10.Workshop Mobile Informationstechnologien / Mobile Computing in der 
Medizin (MoCoMed 2010), Mannheim, Germany, September 2010.
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The questionnaire for the qualitative usability concept
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Ziele der Masterarbeit

Metaevaluierung  und Verfeinerung des Qualitativen  Usability Konzepts

Untersuchung der praktischen Umsetzbarkeit und der Tauglichkeit des Konzepts 

Präzision  und Weiterentwicklung des Erhebungs-, Aufbereitungs- und 
Auswertungsverfahrens

Methodik  zur Erstellung eines Interviewleitfadens aus den 259 Fragen

Gegebenenfalls Verbesserung der Fragen

Vorgehen zur Transkription

Verfeinerte Kategorisierung  der Interviewdaten 
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Iterative Vorgehensweise 

Verfeinerung 
des Konzepts

Vorbereitung 

Interviews

Transkription

Auswertung 
und  Meta-
evaluierung
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Vorbereitung der ersten Iteration

Im Rahmen des Konzepts:

Im Rahmen der Metaevaluierung: 

Auswahl der Software: Facebook und Google Kalender

Methodik der Fragenauswahl: 1.Expertenumfrage, 2. Qualitativer Ansatz: Sortieren

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung 
und  Meta-
evaluierung

1.
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Fragebogen zur Bewertung der Wichtigkeit aller Fragen je Kategorie

Statistische Auswertung: 

jeweils drei wichtigste Fragen je Kategorie

8

Expertenumfrage zur Auswahl der Fragen
Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung 
und  Meta-
evaluierung

1.
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Evaluationsbogen bzw. Leitfaden

Zunächst wurden die drei  wichtigsten Fragen 

in den Evaluationsbogen aufgenommen

Während dem ersten Interview wurden jedoch Probleme festgestellt:

1. Insgesamt zu viele Fragen 

2. Zu viele ähnliche Fragen in verschiedenen Kategorien: 

M-III.10 Welche Teile der Software sind einfach?

U-II.7 Welche Teile der Software sind einfach zu nutzen?

J-III.7 Inwiefern sind Sie mit den Formulierungen vertraut?

J-I.9 Welche Begriffe, Beschreibungen, Abkürzungen oder Symbole sind schwer 
verständlich? 

 Qualitativer Ansatz: Alle Fragen wurden nach ihrer Ähnlichkeit und 

hierarchisch nach ihrer Konkretheit sortiert 

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung 
und  Meta-
evaluierung

1.
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Datenerhebung

1. Einführung und Einverständniserklärung

2. Aufgabenszenarien zu Facebook, Kurzfragebogen und Interview 

3. Kurze Pause

4. Aufgabenszenarien und Interview zu Google Kalender

5. Metafragen

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung 
und  Meta-
evaluierung

1.
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Transkription und Auswertung
Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und  Meta-
evaluierung

1.



Evaluierung von Usability durch standardisierte qualitative Leitfadeninterviews
12

Auswertung und Metaevaluierung
Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung 

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

1.
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Auswertung und Metaevaluierung
Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

1.
Versuch Muster bei Kodierproblemen und Abhängigkeiten der 

Kategorien zu erkennen: Assoziagramm der Kategorien und Paraphrasen
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Auswertung und Metaevaluierung
Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

1.
Versuch Muster bei Kodierproblemen und Abhängigkeiten der 

Kategorien zu erkennen: Assoziagramm der Kategorien und Paraphrasen
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Auswertung und Metaevaluierung
Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

1.
Versuch Muster bei Kodierproblemen und Abhängigkeiten der 

Kategorien zu erkennen: Verdichtetes Assoziagramm der Kategorien
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Überarbeitung des Fragen-Katalogs

Gesammelte und sortierte Fragen wurden auf ihre Ähnlichkeit 

und Formulierung hin geprüft und dadurch in ihrer Anzahl reduziert. 

Sie wurden nach ihrem Detailgrad (L0-L3) strukturiert und teilweise 

umkategorisiert.

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

1./2.
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Überarbeitung des Fragen-Katalogs

Gesammelte und sortierte Fragen wurden auf ihre Ähnlichkeit 

und Formulierung hin geprüft und dadurch in ihrer Anzahl reduziert. 

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews
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und Meta-
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und Formulierung hin geprüft und dadurch in ihrer Anzahl reduziert. 

Sie wurden nach ihrem Detailgrad (L0-L3) strukturiert und teilweise 

umkategorisiert.

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

1./2.



Evaluierung von Usability durch standardisierte qualitative Leitfadeninterviews
19

Überarbeitung des Fragen-Katalogs

Zusammenfassung von Kategorien zu Einfachheit und Effektivität, z.B. 

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

1./2.
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Überarbeitung des Fragen-Katalogs

Zusammenfassung von Kategorien zu Einfachheit und Effektivität, z.B. 

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

1./2.
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Überarbeitung des Fragen-Katalogs

Uneindeutigkeiten bei der Kategorisierung 

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

1./2.
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Überarbeitung des Fragen-Katalogs

Uneindeutigkeiten bei der Kategorisierung 

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

1./2.
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Überarbeitung des Fragen-Katalogs

Uneindeutigkeiten bei der Kategorisierung 

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

1./2.
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Überarbeitung des Fragen-Katalogs

Eindeutige  Kategorisierungen 

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

1./2.
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Vorbereitung

Probanden ohne Informatik-Hintergrund

XMind als Softwareprogramm 

Interview-Leitfaden mit 

L1-Fragen zu allen Kategorien, 

L2 Fragen zu Nutzen, Einprägsamkeit

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung 

Interviews

Transkription

Auswertung 
und  Meta-
evaluierung

2.
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Vorbereitung

Probanden ohne Informatik-Hintergrund

XMind als Softwareprogramm 

Interview-Leitfaden mit 

L1-Fragen zu allen Kategorien, 

L2 Fragen zu Nutzen, Einprägsamkeit

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung 

Interviews

Transkription

Auswertung 
und  Meta-
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Datenerhebung

1. Einführung und Einverständniserklärung

2. Aufgabenszenarien zu XMind

3. Kurzfragebogen 

4. Interview 

5. Metafragen

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung 
und  Meta-
evaluierung

2.
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Datenerhebung
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Datenerhebung

1. Einführung und Einverständniserklärung
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Datenaufbereitung und Auswertung
2.

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung



Evaluierung von Usability durch standardisierte qualitative Leitfadeninterviews
32

Datenaufbereitung: Weite Kontextanalyse 

Beispiel für das Einfügen von zusätzlichen Informationen aus den 

Videos: 

2.

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung
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Auswertung: Auszug aus dem Kodierleitfaden
2.

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung
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Auswertung: Details

Kodierung: 

Tabellarisch

Aufbrechen von Aussagen

Mehrstufige Kausalketten, dabei bis zu zwei Ursachen je Paraphrase

2.

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung
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Quantitative Auswertung
2.

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

Hauptkategorie Absoluter 
Usability 
Wert

Gesamt 54.10

Nutzen 65.90

Einprägsamkeit 45.86

Intuitivität 53.09

Erlernbarkeit 49.39

Einstellung 56.31
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U Nutzen

U-I Zuverlässigkeit

U-III Effektivität

U-IV Effizienz

M Einprägsamkeit

M-I Konsistenz

M-II Anpassbarkeit

M-III Einfachheit

M-IV Übersichtl. G.

I Intuitivität

J-I Selbsterkl.
J-II Erwartungskonf.J-III Konventionen

J-IV Transparenz

L Erlernbarkeit

L-I Fehlerbeh.

L-II Feedback

L-III Hilfe

L-IV Nutzerf.

P-I Attraktivität

P-II Innovativität

P-III Zufriedenheit

P-IV Stressfreiheit

Usability Wert
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Vorgehensweise bei der Metaevaluierung

Auf Basis der Kodierung der Fragen und weiteren Zusatzinformationen 

zu den Paraphrasen:

Antworten im Hinblick auf die gestellten Fragen analysiert

Metaevaluierung des Kategoriensystems

Vergleich der angesprochenen Usability Aspekte mit einer Videoauswertung

Auswertung der Metafragen

 Ergebnisse

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

2.

…

…

…
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Vorgehensweise bei der Metaevaluierung
Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

2.
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Vorgehensweise bei der Metaevaluierung
Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

2.
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Ergebnisse der Metaevaluierung

Zeitaufwendige Auswertung

Überwiegend gut „funktionierende“ Fragen, einzelne (2-4 von 57) muss man noch 
überarbeiten

Kategorien

Trennschärfe noch nicht ideal 

Einige noch zu feingranular

Kritik der Probanden 

Fragen zu offen formuliert (kein konkreter Gegenstandsbezug)

Wiederholungen

Meinungsfragen aus der Kategorie Einstellung

Konzept gut geeignet um die Sicht der Benutzer auf die wahrgenommenen 
Usability Probleme einer Software zu erheben, jedoch nicht alle (ca. 71 %) 
angesprochen, jedoch auch zusätzliche Informationen angesprochen 

Verfeinerung
des Konzepts

Vorbereitung

Interviews

Transkription

Auswertung
und Meta-
evaluierung

2.
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Fazit und Ausblick

Verbesserung und Metaevaluierung des Konzepts erreicht, jedoch nicht 
abgeschlossen:

“Consequently the presented set of problems and questions is always subject of further 
research.” (Nestler et. al., 2010)

Ansatzpunkte für Folgeprojekte:

Metaevaluierung der restlichen L2-Fragen

Hierarchie des Kategoriensystem

Validierung der Usability Werte durch einen Vergleich mit den Ergebnissen mit einer 
Benutzerumfrage mittels Fragebogen und Berechnung der Intercoderreliabilität

Weniger zeitintensive Evaluierung mit dem Konzept

Stärkere Softwareunterstützung in allen Phasen des Konzepts

Anderer Anwendungskontext
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Vielen Dank für die  Aufmerksamkeit! 

Fragen?

http://campar.in.tum.de/Students/MAQualitativeUsabilityConcept

http://campar.in.tum.de/Students/MAQualitativeUsabilityConcept
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Backup:  Berechnung der absoluten Usability Werte


