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Das Qualitative Usability Konzept

wurde letztes Jahr von Nestler et al. (2010) entwickelt

einsetzbar zur Usability Evaluierung
von mobilen Benutzerschnittstellen fir medizinische Notfalle
unabhangig von Vergleichssoftware
basiert auf Benutzerbefragungen mittels Leifadeninterviews
umfasst
einen Katalog von kategorisierten Fragen

eine grobe Vorgehensbeschreibung basierend auf einem hierarchischen
Kategoriensystem zur Ableitung quantitativer Werte und eines globalen Usability
Werts, der an das jeweilige Anwendungsgebiet angepasst werden kann

die Hoffnung Usability Schwéachen aufzudecken
vorher nur ansatzweise bezuglich der Interviewfragen ausprobiert

S. Nestler, E. Artinger, T. Coskun, Y. Yildirim, S. Schumann, M. Maehler, F. Wucholt, S. Strohschneider, and G. Klinker. Assessing Qualitative

Usability in lzfe—threatenin%, time-critical and unstable Situations In 10.Workshop Mobile Informationstechnologien / Mobile Computing in der
Medizin (MoCoMed 2010), Mannheim, Germany, September 2010.

Evaluierung von Usability durch standardisierte qualitative Leitfadeninterviews 3
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Ziele der Masterarbeit

Metaevaluierung und Verfeinerung des Qualitativen Usability Konzepts
Untersuchung der praktischen Umsetzbarkeit und der Tauglichkeit des Konzepts

Prazision und Weiterentwicklung des Erhebungs-, Aufbereitungs- und
Auswertungsverfahrens
Methodik zur Erstellung eines Interviewleitfadens aus den 259 Fragen
Gegebenenfalls Verbesserung der Fragen
Vorgehen zur Transkription
Verfeinerte Kategorisierung der Interviewdaten

Evaluierung von Usability durch standardisierte qualitative Leitfadeninterviews
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Iterative Vorgehensweise

Auswertung ~

und Meta- Verfeinerung
evaluierung des Konzepts

Transkription Vorbereitung

Interviews

Evaluierung von Usability durch standardisierte qualitative Leitfadeninterviews
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evaluierung XZ??Eﬁ!i’ES
Vorbereitung der ersten lteration [ \
Transkription 1 - Vorbereitung
Im Rahmen des Konzepts: N /7

L Bt

( Auswahl von (Erstellen

e des Leitfadens (Auswahl der Fragen)
e Vorab-Information

Interviewer Befragten e Kurzfragebogen
¢ Einverstandniserklarung

\ A

Interviews

Festlegen und Vorbereiten
\ e evtl. von Aufgabenszenarien
¢ der Protokollierungstechnik (Video-
oder Audioaufnahme)

e - e A

S -

Ort/Zeit

Im Rahmen der Metaevaluierung:
Auswahl der Software: Facebook und Google Kalender
Methodik der Fragenauswahl: 1.Expertenumfrage, 2. Qualitativer Ansatz: Sortieren

Evaluierung von Usability durch standardisierte qualitative Leitfadeninterviews
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Expertenumfrage zur Auswahl der Fragen [ \

Fragebogen zur Bewertung der Wichtigkeit aller Fragen je Kategorie \N /

Interviews

U-l Dependability - Zuverlassigkeit

2 U-.1 Was denken Sie uber das Vertrauen in die Software?

3 U-l.2 Was denken Sie tuber die Sicherheit der Software?

1 U-.3 Was denken Sie Uber die Zuverlassigkeit der Software?

5 U4 Wie wird der Programmablauf initiiert?

3 U-.5 Wie wird die Software gesteuert?

: 5
& ™ o a
o
Statistische Auswertung: o _
jeweils drei wichtigste Fragen je Kategorie — E
= 0

I I I I I
U-101 u-Ho02  u-H03 u-1D4 u-L0s
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Auswertung ~
. . :cglu?gfltlﬁ-g lesf eKigz:g:)gts
Evaluationsbogen bzw. Leitfaden [ \

Transkription Vorbereitung

Zunachst wurden die drei wichtigsten Fragen
in den Evaluationsbogen aufgenommen

1. Insgesamt zu viele Fragen
2. Zu viele ahnliche Fragen in verschiedenen Kategorien:

M-111.10 Welche Teile der Software sind einfach?
U-11.7 Welche Teile der Software sind einfach zu nutzen?

J-1Il.7 Inwiefern sind Sie mit den Formulierungen vertraut?

J-1.9 Welche Begriffe, Beschreibungen, Abkiirzungen oder Symbole sind schwer —=—
verstandlich?

= Qualitativer Ansatz:  Alle Fragen wurden nach ihrer Ahnlichkeit und
hierarchisch nach ihrer Konkretheit sortiert

Evaluierung von Usability durch standardisierte qualitative Leitfadeninterviews 9
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Auswertung ~

und Meta- Verfeinerung
evaluierung des Konzepts

Datenerhebung [ 1 \

Transkription Vorbereitung

Datenerhebung ‘ \ /

Interviews
Einflhrung, Evtl. Bearbeitung von Kurzfragebogen,
Einverstandniserklarung Aufgabenszenarien Interview

EinflUhrung und Einverstandniserklarung
Aufgabenszenarien zu Facebook, Kurzfragebogen und Interview

Kurze Pause
Aufgabenszenarien und Interview zu Google Kalender

Metafragen

a0~

Evaluierung von Usability durch standardisierte qualitative Leitfadeninterviews 10
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Auswertung ~

und Meta-
evaluierung

Verfeinerung
des Konzepts

Transkription und Auswertung [ 1 )

Transkription Vorbereitung

[ Datenaufbereitung ‘ \ /

Interviews
Vorbereitung: o
[ Transkriptionsregeln H Transkription ]

Datenauswertung

[ Zusammenfassung kombiniert mit skalierender ]ﬁrﬂuantifizierung:
Strukturierung e Festlegung
angepasster Gewichte
e Berechnung der

Zusammenfassende Uberpriifung anhand \ Usability Werte
Inhaltsanalyse: Usability inhaltsanalytischer
Schwachen Gutekriterien

Zusammenstellung der Ergebnisse ]

Evaluierung von Usability durch standardisierte qualitative Leitfadeninterviews 1
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Transkript Zusammenfas- Zusammen- Usability- Video-
sung fassung im Eigenschaft auf-
Assoziagramm nah-
men
F: Wie kompliziert ist denn der
Einsatz von Facebook?
B4: Wie ich schon gesagt habe, Facebook istrecht | Recht einfach zu | Einfachheit,
eigentlich recht einfach, weil das einfach zu benutzen. Bedienkomfort
Ganze halt auf einen Klick .... und benutzen.
dann wird man durchgefihrt so Wdh. (3) Wenige Einfachheit,
ziemlich durch alle Schritte mit Interaktionen Effizienz,
) ) ) (Klicks) Bedienkomfort
eindeutigen Anweisungen, was getan
A EEIE_F”E| ke Eindeutige Eindeutige Einfachheit,
Veranstaltungen, gehe ich auf : i ,
] ) Anweisungen Anweisungen Mutzerfihrung,
SRR, SRS e fahren einen durch | (Angabe einzelner | Selbsterklarungs-
"Veranstaltung erstellen” (?), wenn praktisch alle Schritte) fahigkeit
ich da drauf klicke, dann habe ich Schritte
gleich die Auswahl, alles was ich
einstellen kann auf einen Blick, und
mit drei Klicks habe ich eine
Veranstaltung erstellt.
12
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Auswertung ~

und Meta-
evaluierung

Verfeinerung
des Konzepts

Auswertung und Metaevaluierung [ 1 \

Transkription Vorbereitung

Versuch Muster bei Kodierproblemen und Abhangigkeiten der \ /
Kategorien zu erkennen: Assoziagramm der Kategorien und Paraphrasen ™"

Oft genutzte Funktionen
gutzuganglich

Ubersichtlichkeit Effizienz Bedienkomfort

13



/
Fachgebiet Augmented Reality | Technische Universitat Miinchen ] uf .I.Im
w-

\_/ B
Auswertung ~

und Meta-
evaluierung

Verfeinerung
des Konzepts

Auswertung und Metaevaluierung [ 1 \

Transkription Vorbereitung

Versuch Muster bei Kodierproblemen und Abhangigkeiten der \ /
Kategorien zu erkennen: Assoziagramm der Kategorien und Paraphrasen ™"
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evaluierung g:'sf eKigﬁgérlggts
Auswertung und Metaevaluierung [ \
Transkription 1 - Vorbereitung
Versuch Muster bei Kodierproblemen und Abhangigkeiten der \N /

Kategorien zu erkennen: Verdichtetes Assoziagramm der Kategorien

Transparenz
Warhersehbares Verhalten
7T

Persénliche Einstellung

s
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Auswertung ~

und Meta-
evaluierung

Verfeinerung
des Konzepts

(1,2}

Transkription Vorbereitung

Gesammelte und sortierte Fragen wurden auf ihre Ahnlichkeit \ /
und Formulierung hin geprift und dadurch in ihrer Anzahl reduziert. e
Sie wurden nach inrem Detailgrad (LO-L3) strukturiert und teilweise
umkategorisiert.

Uberarbeitung des Fragen-Katalogs

Qualitative Usability - Uberarbeitung

16
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M — Memarability Elnpr

M.2 An walche Datails zur Badienung
miissen Sie sich erinnern, wihrend
Sie die Software nutzen?

M-IL3 Wie laicht vergessen Sie, wie
Sle etwas bedlenen kannen?

Qualitative Usability - Uberarbeitung

M-I.16 Was denken Sle (ber die
Flexibilital der Software?

M4.15 Inwlefern lst das allgemeine
Design konsistent?

M-IV.& Wie finden Sle die Grupplerung
und Organisation der Elemente?

J-I.1 Wie einfach lassen sich die
D 0 mit d

U-I Dependability Zuverldssigkeit

U-L3 Wie zuverlisssig ist das
F Ihrar Erfabrung nach?

M-IL.1E Welche Teile der Software
kiinnan Sie nicht 50 anpassen, wie Sia

U-IV.5 Wia vielfiltig sind die
Bedlenmbglichkelen?
U-L5 Inwiefarn kinnen Sle dis

M4.16 Inwiefern kénnen Sie Aktionan
dberall glelch austihren?

M4.17 Welche Inkonsistenzen haban
Sle In der Software bemerkt?

MV.12 Inwisfern ist die Anordnung
der Elemente logisch?

M-IV.18 Inwiafern ist die
Informationsdichte optimal?

M-IV.20 Welche Teile der Software
sind unilbersichtlich?

L2: L-IV.7 Inwiefern stehen
Ubersichtsansichton zur Verfiigung?

Software?

L2: J43.1 Wie abhiingig sind Sia von
der integrierten Hilfafunktion der

L.12 Welche Teile der Software sind
schwierig zu arlernan?

L4 Welche Probleme hatten Sie
wihrend der Einarbeitungsphase?
L-.17 Inwiefern kann die Software
durch Ausprobiaren erkundet werdan?
J-1.3.2 Wie abhingig sind Sie von
extarner Dokumentation?

L.10 Inwiefern haben Sie andere
Menschen um Hilfe gebetan?

L2: L1 Wie kénnen Sie zusiterliche
Erkldrungen aufrufen?

JHL2 erfllit die Softs
Thre Erwartungen? M.3 Wie sinfach ist e, Befahle und
Akt zu finden, die Sie sahr
- saltan benétigen

J4V.4 Wann hat sich die Software - o Soft i 9
unverstandlich verhalten? CHHE T Wane steuern
JHILEA Inwiefern baslert die Software
auf Ihnen bekanntem Wissen (aus L2: Inwisfarn ifl dis Suﬂwa!u £l
anderen Soflwareprogrammen oder ’"I:':;:r‘ regeiméllige oder hiufige
CIOEE ST -MIALT gelegentliche Nutzer
JIL4 Inwisfern hiilt sich die Software = MALT 2 Neueinsteiger gesignel?
an Standards oder Konventionen?
J4.B Wie erklaren sich die einzelnen
Funktionen selbst?
JHILT Inwiefern sind Sia mit den —-
Formullerungen vertraut?
M-V.14 Inwisfern sind die Elemaents in
der Software elndeutig? Elaments.
Begriffe, Beschreibungen, Abkirzungen
wnd Symbole, eindeufig auch im Sinne
won konsistantar Wortwshl
J4V.3 Inwisfern ist der Effekt von
Aktionen transparent? A
JHL3  Inwlefern |st das Verhalten der JAT Wie wurde Ihnen klar, was mil
Software vorhersehbar? dor Software maglich ist? -
J4V.1 Wie wird aine Yorschau auf A ~—|
das, was bei einer Interaktion mit der

wird, ’ L2: Inwisfern unterstiitzt Sie dis

Software bei der Eingabe von Daten?
L-Il Feedback
BT grereye——mn—
L-iL4 Woher wissen Sie, ob eine L.1 Wie ainfach ist es, zu lernen, wia
Aktion erfolgrelch war? man mit der Software arbeiten kann?
- 5 - L& Inwiefern kénnan Benutzer

Bl ECUL KT T T o schnell lernen, wie man die Software
Feedback? g

o benutzt? { L5 Wie lange dauerte es,
L-i.10 In welchen Fillen ist kein bis Sie mit der Bedienung der
Feedback verfilgbar? Software vertraut waren?

L-IV User Guidance MNutzerflihrung

L-AVAT Inwiefern halten Sie das
Gefiihl, dass Sie (Schrilt fiir Schritt)
durch die Software gefiihrt werden?

LAILS Wie nitzlich ist die interne
Hilfefunktion der Software?

LAILS.1 Inwiefern ist die interne Hilfe
der Software anschaulich?

L.

=

ndling Fehlerbehandlung

L4.14 Inwisfern geht dis Softwars
davon aus, dass Sie Fehler machen?

LAV.18 Inwiefern werden die Optionen
direkt in der Software arklart,
inwiefarn gibt es zu den Elementan
Hinweise? L4V.19 Wis niitzlich sind
diese Erklirungen oder
Beschreibungen?

Wie ach ist es, die von der
Software angebotena Hilfe zu finden,
wann Sia sie bandtigan?

L-I.2 Inwiafern bezieht sich dia Hilfe
auf den Kontext, in dem Sie sie
aufrufen?

L-N.8 Inwiefarn variieran Menge und
Qualitit der Internen Hitfe?

L4.22 Uber welche Art von Fehlern
Informlert Sie die Software?

L-.5 Wie kénnen Sie Fehler, die Sie
gemacht haben, In der Software
kerrigieren?

Software erledigen?

U-IV Efficiency Effizienz

U-IV.1 Wie aufwendig Ist es, lhre Zlale
zu erreichen?

M-IL1 Wie komplex |st die ?

u-.1
Softwara?

Sie der

MILE Inwiefern kinnen Sie sich
dase Ske alle Funktl
benutzen, die dle Software anbletet?
Welche Telle der Software sind
U-ILT besonders einfach
U-ILE schwierlg
Zu nuizen?
M-Il.2 Inwiefarn gibt es Situationen, in
denen die Bedlenung unnstlg
kompliziert ist - wo Sie denken, das
kannte auch einfacher gehen?

U-IV.14 Welchen Einfluss hat die
Software auf die Bearbeitungszeit?

U-IV.12 Was denken Sie iiber die

PdIL11 Walcher Teil der Softwara
gefillt Ihnen am Bestan?

|

it der Scftwara?

U-IV.6 Inwiafern unterstiitzt Sie die
Software bei Interaktionen, die Sie oft
ausfiihren?

U-IV.13 Inwisfern verwenden Sie
Abklrzungen?

LIl Effectiveness Effe

U-I.1 Inwisfern kénnan Sie mit der
Software Ihre Zigle erreichen?/ U-
V.7 Wie erfolgrelch waren Sle belm
Bearbelten der Aufgaben?

U-V.E Inwlefern finden Sle die
Software praktisch?

U-NI.1 Inwiafern kdnnen Sie mit der
Software effektiver arbeiten?

U-lIL3 Inwisfern erreichen Sie mit der
Software Ihre Ziele erfolgraicher oder
besser?

J-LE Welche Funktionalitat fehit der
Software, dle Ske bendtigen oder
gerne nutzen wiirden?

U Utility Nutzen

UA Wie benutzen Sle die Software In
Ihrem Alltagiin lhrem Job?/ U.1.1
Wofiir kannten Sie sich vorstallen, die
Software zu nutzan?

U-L2 Welche Teile der Software
benutzen Sle am dftesten?

PAILT In welchem MaR sind Sie mit
der

6 Inwiefern ist der Einsatz der
Soflware ansirengend?

P4AD Inwiafern ist die Softwara fiir
Sle attraktiv? Welchen Tell ...

P-IV.4.2 Wie gestresst oder
angespannt sind Sie, wihrand Sie die
Softwars benutzen?
P-lI1.2 Wie frustrierand ist der Einsatz
dar Softwara?
P-IV.4.1 Wia unsicher fiihlen Sie sich
in der Bedienung der Software?
Wie
- P4V.1 psychisch
- P4V.2 physisch

nd ist die Software?

L4.3 Wie wird die von
softwareseitigen Fehlern unterstitzt?
L-.2 Inwiefern hindert die Software
Sie daran Fehler zu machen?

Inwlefern gibt es Situationen, In denen
die Software Sie in Ihrem Arbeitsfluss
unterbricht?

P.2 Was macht disse Software
banutzerfreundlich?

P4.2 Inwiafern ist die Software
angenehm zu banutzan?

P12 Warum empfehlen Sie lhran
Kollegen die Software? / P44 Wie
hiuflg méchten Sle die Software
verwendan?

P13 Warum wollen Sie diese
Software gerne haben? | Warum
verwenden Sie diese Software gerne?

P-1.4 Inwisfern empfindan Sie die
Softwars als hochwertig?
P4.6 Welchan Waert hat die Softwars
fiir Sio?
P4.5 Inwisfarn machten Sie die
Softwara in Gegenwart lhrer Fraunda/
Kollegen verwanden?
Inwisfern ist die Software Ihrer
Meinung nach

- P-.3 professionell?

= P.1 auf dem Markt fiihrend?
Inwisfern findan Sie die Software
eptisch ansprachend?

P — Personal Effect Einstellung

P-Il Now

P15 Inwisfern finden Sie die
Software neuartlg, Innovativ? Was Ist
fiir Sle an der Software neu?

P12 Inwiefern fardert die Software
Ihre Kreativitit?

P-1.6 Inwlefern hat Ihnen das
Bearbeiten der Aufgaben Spass
gemacht?

Evaluierung von Usability durch standardisierte qualitative Leitfadeninterviews
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JHLZ Insriafern st IR dis Softwars
e Ermariungen?

S04 Wann bl sich dis Softesrs
urrrsratindlich veihaRent

LB Iwistern Banit dis Softese
waf Ihnn bekanniem Wisken (i
Bt B T AT T kT
wen Brem AlRag)?

A wieters hEE §ich S Tolmers
wn SEandards oder Komsrsanent

J4B Wie ediibien sich dis snieisen
Furkitioren selei?

ST Wwietern wind i M Gen
Formulsrungen wertt?

WY 14 Bswiatare 5ind O Elemasts
der Softeace sindestig? Ewsen

o Worte

JIV Trarspanency Transparen:

23 iveriafarn kst dee Effell van
ARHORN ranspaET

JHLY irwiefem it das Verhallen des
Softwsre woshenehbar?

B0 Wie wird sins Vorichas sl
ik, i e e IR rabliss il el
Software pasaleren wird, dargesisst?

Lall Femcibasck

Qualitative Usability -

WAL Was Senhen S obed dis

W3 AR webche Datsils pur Badbnung
Flanibiitsl @er Jafrwars T

mrsunan Ske sich srinnern. wishrend

WS Inwbefermn b5l das allgermaine
D aign honaseal?

U-I Dependability Zuverlassigkeit

U-1.3 Wie zuverlasssig ist das Programm

| lhrer Erfahrung nach?

i e Joftwaie suttant
MY 'Wie leichi vergeanen Sie, wis
B elerih e dbe e hssan T

M-S Waelcha Tolla dar Scftware
minmen B kNl §6 BSpaRien, wis Sk
machoen T

V.5 Wie viaifbitig sind dis
Begisrmaglichishen?

M3 Wia sdnfach luf eu, Badehis und
Antianen Fu fiaden, dis Ble sahr

AR Dok Pl

- oft berutren?

U-L3 irriiern honran Sk die
Scftaars sEsusrnT

LI Iwiwlern il die Boftware i
= M TR RO R G DT Nt
Nwilrer

BT ke nrikches Wstrer
- WHLT. T Neusinalsiges geaigned T

W16 Inmisfem kinne Sis AkSionsn
Utserall glesc b auifuhien?

W4T Wisichs Inkonsitsscen haben
Sie 10 o7 BaMTware Debmsrul?

U-I.1 Inwiefern vertrauen Sie der

‘9 Software?

LT LAV.T imwisbarn winkan
Deruic hinanaichien sur Verfigung?

L3 I Wis sbhingly vind Sk ves
a1 Integrieien Hitlehanhlien dee

Scftwars?

JUT Wie wuide ihfes bisf, wak mil
dar ofmars mighoh larr

LI Irebeled i e fa DOtH S die

Sofvasne bl s [ingsbs von Daten? |

1"

?AH\

L mm_

U-IV Efficiency Effizienz

U-IV.1 Wie aufwendig ist es, Ihre Ziele zu
erreichen?

U-IV.14 Welchen Einfluss hat die
Software auf die Bearbeitungszeit?
U-IV.12 Was denken Sie liber die
Geschwindigkeit der Software?

U-IV.6 Inwiefern unterstiitzt Sie die
Software bei Interaktionen, die Sie oft
ausfiihren?

U-IV.13 Inwiefern verwenden Sie
Abkiirzungen?

U-II Effectiveness Effektivitat

U-Il.1 Inwiefern kénnen Sie mit der
Software lhre Ziele erreichen?/ U-V.7 Wie
erfolgreich waren Sie beim Bearbeiten der
Aufgaben?

U-V.8 Inwiefern finden Sie die Software
praktisch?

U-lll.1 Inwiefern kbnnen Sie mit der
Software effektiver arbeiten?

U-lIl.3 Inwiefern erreichen Sie mit der
Software lhre Ziele erfolgreicher oder
besser?

J-11.8 Welche Funktionalitat fehlt der
Software, die Sie benétigen oder gerne
nutzen wiirden?

U Utility Nutzen

U.1 Wie benutzen Sie die Software in
lhrem Alltag/In lhrem Job?/ U.1.1 Wofiir
koénnten Sie sich vorstellen, die Software
Zu nutzen?

U-.2 Welche Teile der Software benutzen
Sie am oftesten?

Evaluierung von Usability durch standardisierte qualitative Leitfadeninterviews
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Uberarbeitung des Fragen-Katalogs

M=1ll Complexity Einfachheit -1l Ease of use Bediankamiart

LZ: M-lIl.2 Wie kompliziert ist die
M-lIL1 Wie komplex ist die Verwendung der Software? J-11.1 Wie einfach lassen sich die
Softwara? L2: Welche Teile der Saftware gewlinschten Dinge mit der
sind U-IL7/M-I.10 einfach Software erledigen?
M-IILE Inwiefern bendtigen Sie U-Il.8 schwierig
alle Funktionen, die die Software Zu nutzen?
anbietet’y
\ J

LA Simiplicity Einfachbeit

J-lI11 Wie einfach lassen sich dis gewiinschtan Dinge/Aufgaben
mit der Sofiware erledigen?

M- Wie kemplax ist die Software ?

M-ILE Inwiefern kénnen Sie sich vorsiellen, dass Sie alle
Funktionen benutzen, die die Software anbietet?

Walche Teile der Software sind

U7 besonders einfach
U-LE schwierig

Zu mutzen?
M-I 2 Inwiefern gibt es Situationen, in denen die Badienung

——— gnndtig kempliziert (5t - wo Sie denkaen, das kénnte auch [r— T —
einfacher gehen? 19
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Transkription Vorbereitung

Zusammenfassung von Kategorien zu Einfachheit und Effektivitat, z.B. \N /

Interviews

Uberarbeitung des Fragen-Katalogs

. — U-W. T Wie erfolgreich waren Sie in der — —
L-Il Effectiveness Effektivitat Durchfiihrung lhrer Aufgaben? LY Productivity
; - P U-¥.1 Wie gut wurden die Aufgaben
W-1l.1 Imwiefern konnen Sie mit .
der Software lhre Ziele erreichen? von der Software unterstuzt?
i U-V.8 Inwiefern finden Sie die Software 3.
U-IlL1 Inwiefern kénnen Sie mit el ki - VA0 Wie ettt
der Software Ihre Arbeit effektiv J-11.8 Welche Funktionalitat fehit der 10 e beeintusst e
erledigen? Software, die Sie bendtigen oder gerne Software Ihre Froduktivitat’s
\ nutzen wiirden? l

-1l Effectiveness Effekinitat

UL Inwiefern Kénnen Sie mit der Software Ihre Ziale srraichen?
U=\ T Wie erfolgreich waren Sie beim Bearbeiten der Aufgaben?
U-NV.E Inwlefern finden Sle die Software praktlach?

U-1I Inwietern Konnen Se mil der Software effektiver
arbeiten? §U-00.3 Inwiefern ereichen Sie mit der Software Ihra
Limle erfolgreicher oder bassar?

J-11.8 Welche Funktionalildl fehlt der Software, die Sie bendligen
oder gerne nutzen wiinden'?

Evaluierung von Usability durch standardisierte qualitative Leitfadeninterviews 20



Uberarbeitung des Fragen-Katalo

M — Memorability

CenraanE

ich erinnern, wahrand
Slo o Boftwaro nutzen?
M-IL3 Wie leicht vergessen Sie, wie
Sle etw lenen kannen?

Fachgebiet Augmented Reality | Technische Universitat Miinchen

Uneindeutigkeiten bei der Kategorisierung

Qualitative Usability - Uberarbeitung

Ans|

mizability

M-I1.16 Was denken Sle iber die
Flexibilits! der Software?

onsistenz

W-.15 Inwlefern st das allgemeine
Design konsistent?

M-IV.8 Wie finden Sie die Grupplerung
und Organisation der Elemente?

J411 Wie sinfach lassen s|

U3 Wie zuverissssig ist das

MA118 Walche Taile dor Sefiware
kannen Sie nicht so anpassen, wie Sie
méchten?

a2

hre Erwartungen? .3 Wie aintooh i1 e, Bafenie und
Aktionen 2u findan, din Sia sehr

VA4 Wann hatich i Softaro fcieats

unverstandlich verhalten?

UAV.5 Wie vielfaltig sind die

416 Inwisfarn konnan Sie Aktionan
uberall glelch ausfihren?

W17 Walche Inkonsistenzen haben
Sle

MAV.12 Inwiafarn Ist dic Anardnung
der Elemants logisch?
M-IV.18 Inwisfern Ist dis

U-LS Inwiefern kénnen Sie die
s euern?

JHILEA Inwistarn baslart dis Software
S B
oder

-

e Alttag)?

JHIL8 Inwiefern hilt sich die Software
an Standards oder Konventionen?

Li‘ |nwimm st die Softwar far

MAT gelegantiche Nutzer
- MALT 2 Neueinsteiger gesignet?

geimilige oder hiufige

1 Affos —

ihigkai

445 Wie erkisren sich die einzelnen
Funktionon selbst?

£L8 O i
ommullerungen vertraut?

u-w.u Inwisfern sind die Elements in

der Software elndeutig? Elmante.

Begrille, Beschreibungen, Abkirzungen

und Symbole, cindeuiq auct im Sinne

an kansistantar Wortwah!

J4V.3 Inwisforn st dor Effekt van
Aktionen transparent?

JL3 Inwlefern st das Verhalten der
Software vorhersehbar?

der Software maglich ist?

J4.7 Wie wurde Ihnen klar, was mil

L2: LAV.7 Inwiefern sishen

M-V.20 Walche Teile der Softwara
ind unibarsichtiich?

mit der
Saftware erledigan?
MHIL1 Wie komplex st die Software?

Erfahrung nach?

<D mm
N

—

Auswertung
und Meta- Verfeinerung
evaluierung des Konzepts
1 ] / 2 L}
Transkription Vorbereitung

Interviews

2u erreichen?

U1 Inwiefern verirauen Sie der
Softwars?

Software’

L2:J431 Wie abhiinglg sind Sie von
der integrierten Hilfafunktion der

.uv A Wi wird aine Vorschau auf

e passieren wird, dargestellt?

LI Woher wissen Sie, ob eine
Aktion erfolgrsich war?

L1 Wi oinfach ist o5, 2u lornon, wie
man mit der Software arbaken kann?

L1 Wie zaitnah erhalt dar Nutzar
Feedback?
LL10 In welchen Fallon ist kein
Feedback verfilgbar?

L3 Inwiefern kénnen Benutzer
schnell lernen, wie man die Software
benuizi? [ LS Wie lange dauens es,
bis Sie mit der Bedienung der
Softwars vert

LA2 Welche Teile der Software sind
schwiorig 2u arlornen?

L4 Welche Probl sie
wahrend dar Einarbsitungsphaso?

L-L17 Inwiofern kann dio Software
durch Ausproblaren srkundet werdan?
J13.2 Wis abhéingig sind Sis von
externer Dokumentation?

L0 Inwisfsrn haben Sie andere
Menschan um Hilfe gabaten?

LIV User Guidance Nutzerfihrung

LAVAT Inwiefern hatien Sie das
Gefiihl, dass Sie (Schrilt fir Sehritt)
arch dia Softwara gofiihrt wardon?

LAV.18 Inwiefern werden die Optionen
dirokt in der Softwars erklrt,
inwlafern gibt o5 zu dan Elementen
Hinweise? L4V.19 Wie nitzlich sind
diese Erkibrungen oder
Beschreibungen?

I Konnen Sie zusitzliche
Em.m.nggn aufrufen?

L.1Il Help Hilfe

LAILS Wie niltzlich st die interne
Hilfefunktion der Software?
LAILS 1 Inwiefern ist die interne Hilfe
dor Softwaro anschaulich?

Error handling Fehlerbehan:

ung

LA.14 Inwistorn gent dia Software
davan aus, dass Sie Fohler machen?

WAILG Inwiefern konnen Sie sich
vorstellen, dass Sle alle Funktionen
benutzen, die die Software anbletet?
Welche Talle der Softwars sind
ULT besonders sinfach
UL sehwierlg
2u nutzen?
M-IL2 Inwisfern gibt o5 Situationen, in
denen die Bedlenung unnétly
Komplizier! (st - wo Sie denken, das
knnte auch einfacher gehen?

U-V.14 Welchen Einfluss hat die
Software auf die Bearbaltungszoit?
U4V.12 Was denken Sio aber die

Wie einfach it es. die van o
Softwars angetotane Hilfs zu findsn,
wenn Sie sie bandtigen?

LaN.2 Inwisfarn bezieht sich die Hilfe
auf den Kontext, in dem Sia sie
aufruten?

LL8. Inwiefarn variisran Mangs und
Qualltit der Internen Hilfe?

L4.22 Uber wakcha P

Informlert Sle die Softw

L5 Wie kénnen Sie Femw die Sia

gemacht haben, In der Software

Kerrigieren?

L3 Wie wird die Behebung von
Fehlern

PAV.6 Inwicfern sl der Einsatz der
Saflware ansirengsnd?

PIV.4.2 Wie gestresst oder
angespannt sind Sie, wihrond Se dis
Software benutzen’

Gz iruilnvr-nd st der Einsatz
der Softw

PavAL Wm unmhwmhun Sio sich
in der Badianung dar Softwara?

P4V.1 psychisch
- PAV2 physis
herausferdernd ist die Software?

L2 inwlefern hindert die Saftware
Sie daran Fehler 2u mach

Situationen, In denen
die Software Sie in Ihrem Arbeitsfluss
untarbricht?

P-.10 Inwisfern ist die Softwars fiir
Sle attraktiv? Welchen Tel ...

UHV.6 Inwiofarn untarstitzt Sis dis
Software bei Intaraktionen, die Sie oft
ausfiihren?

U-V.13 Inwiefern verwanden Sie
AbkUrzungen?

U-R.1 Inwieforn kinnen Sie mit dor
Software Ihre Ziels errsichan?/ U-
S h e D
Bearbeltan der Aufgab

UV8 Inwlefern lhd-n mu dle
Software praktisch?

UHIL Inwisforn kannen Sia mit dor
Software offoktiver arbeiten?

U-IIL3 Inwisfern errichen Sie mit der
Softwara Ihre Zisle erfolgraicher ader
besser?

L8 Walcha Funktionalitat fahit dar
Seftware, die Sle benstigen oder
gerne nutzen wilrden?

u
U.1 Wie benutzen Sle dle Software In
Ihrem Alltaglin threm Job?/ U.1.1

g
Wofir konnien Sia sich vorstalion, die
/ara zu nutzen?

U4:2 Welcha Teile der Software
benutzen Sie am oftesten?

PILT In walchem Maf sind Sie mit
der Software 2ufrieden?

P.2Was macht diese Softwaro
benutzarfraundlich?

P42 Inwiafern ist die Softwars
angenahm zu benutzen®

P12 Warum empfehlon Sie Ihran
Kollegen die Softwara? / Plll4 Wia
héuflg méchten Sle die Software
verwenden?

P13 Warum wallen Sie diese
Software gerne haben? [ Warum
verwenden Sie diese Software gerne?

Inwiaforn mpﬁmn Sio die
Software als hochwa
e e A
fir Sio?
F45 Inwiaforn machien Sie die
Softwars In Gagenwart Ihrer Freunds/
Kollegen verwsnden?
Inwiefern ist die Software lhrer
Melnung nach
- P43 professionell?

auf dem Warkt fuhrend?
Inwioforn findon Sio dio Saftware
optisch ansprechend?

P~ Personal Effect Einstellung

P11 Inwiafern finden Sia_die
Seftware neuartig, innovaty? Was
flr Sle an der Software neu?

P12 Inwilefern férdert die Software
Thre Kreativitit?

P18 Inwisfern hat Ihnen das.
Bearbeiten der Aufgaben Spass
gomacht?
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-1l Customizabllity Anspassharkeit

L2: Inwisfarn ist die Software fiir N -V Efficlency Effizienz
= M-II.E regelmaBige cder hiufige
Nutzar

- M-LT gelegentliche Nutzer

= M-LT 2 Neuginsieiger geeignet?

J-1 Affardance SelbsterklarungsiEhigkeail

J-IL.T Wie wurde lhnen klar, was mit
der Software maglich ist?

P-IIl Satisfacton Zufriedenheit

L2: LIV.T Inwiafarn siehan
Ubersichtsansichten zur Varfligung?

P11 Welcher Teil der Software
J-IV Transparency Transparenz gefalitfhnen am il

L2: J-1.3.1 Wie abhanglg sind Sle von
L2: Inwiefern unterstitzi Sie die der integrierten Hilfefunklion der : : e
Software bei der Eingabe von Daten? Softwara? P-I Attractiveness Attraktivitat

|-l Feedback

L = Leamahility Edembarkait

L2: L-Il.1 Wie konnen Sie zusitzliche
ErkEirungan aufrufen?

L-I% User Guidance Nutzerfuhrung L-lll Help Hilfe

22
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Auswertung ~

und Meta-

Uberarbeitung des Fragen Katalogs r Ty

K-l Custamizability Anspassbarkeil

L2: Inwiefarn ist die Software fir 1
= M-Il regelmaiige oder hiufige
Mutzer

- M-ALT gelegentliche Nutzer

- M-IL.7.2 Neuginsleiger geeignel?

LI-IY Efficlency Effizianz

J-l Alfardance Salbslerkiarungsiahigkail

17 Wie wurde Ihnen klar, wasmit | P-lll Satisfaction Zufriesdenheit
der Saftware maglich ist?

LZ: L4V.T Inwiefern siehen
Ubersichtsansichten zur Verfiigung?

P11 Welcher Teil der Soflware
J-IV Transparency Transparenz Lt I

LZ: J-.3.1 Wie abhanglg sind Sle von
L2: Inwiefern uaberstiitzl Sie die der integrierten Hilfefunklion der . . -
Software bai dar Eingabe von Daten? Softwara? P-I Attractiveness Attraktivitat

L = Leamakility Erdembarkeit 1

L2: L-I0.1 Wie kinnen Sie zusiteliche
ErkEirungan aufrufen?

L=V User Guidance Mutzerfihrung L-11l Help Hilfe
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Uberarbeitung des Fragen-Katalogs

Eindeutige Kategorisierungen

U1 Wio banutaon Sie dio

M.2 An wolcha Dotails zur

L1 Wie einfach ist es, 2u

PL10 Inwlefern Ist dle Software

fiir Ste attrakiiv?

Softwars in Ihrem Alltagiin Bedienung m e sich lernen, wie man mit der

Ihrem Jobf U1 1Wofar erinnert L2 u ro arbaiton kann

konnten Ske sich vorstellen, die || Software nuzen?

Software zu nutpen? A nge L3 Iwiaforn KGmon Benutzo
Lot el i JAV.4 Wann hat sich die schnall lernan, wis man dis

U42 Welche Telle der Software Software unvarstandiich Softwars benutzt? LS Wie

benutzen Sle am Sftesten” LEiR verhaltan? lange dauerte es, bis Sle mi der
M3 Wie , Befohle Sedierng dor Sofower

U1 Inwiaforn kénnen Sia mit
dar Softwars Ihra Ziele
errsichen?

U7 Wia erfolgreich waren Sl
beim Bearbelien der Aufgaben?
U8 Inwisfern findan Sie die

und Aktionen zu finden, de Sie
sehr

- seften benatigen

- oft benutzen?

M-15 Inwioforn ist das

J4.8 Wi erklaran sich dia
einzelnen Funklionen selbst?

JANT Inwisfern sind Sie mit
den

L.12 Welche Teile der Software
sind schwierig zu orlernen?

L4 Welche Probleme hatten
Sie wihrand der

MAV.14 Inwlsfarn sind dis
Elemene In der Software
eindeutig? Elemente: Begrifte.

UAIL1 Inwioforn kBnnan Sie mit
der Softwars effektivar
arbeiten? { U-L3 Inwiefern
orrsichen Sie mit der Software
Ihra Ziele erfolgraicher odar

2

J418 Welche Funktionalitét fehit
der Software, die Sle benbligen
oder geme nutzen wiirden?

u

U4V.1 Wia aufwendig ist es, Ihra
Ziele 2u srreichen?

M-L18 Inwiefern kénnen Sie
Aktionan iibarall gloich
ausfiihran?

M-1.17 Wolche Inkonsistenzen
haben Sia in der Softw
arkt?

& Was denken Sle iber

Beschreibungen, Abkirzungen
wndl Symbole, eindeutia auch im
‘Sinne von konsistantar Wortwahl

L4AT Inwietern kann o
Software durch Ausprobieren
erkundet werden?

1-1.3.2 Wia abhinglg sind Sie

P44 Inwiaforn ompfindon Si
die Software als hochwerlig?
P48 Wolchan Wert hat dic
Software fir Sie?

P4.5 Inwiaforn machien Sie dio
Softwars In Gegenwart Ihrer
Freunde/Kollegen verwenden?
Inwiaforn Ist dia Softwara Ihrar
Melnung nach

- P-L.3 professionel|?

« P.1 auf dem Markt fihrend?

Inwiafarn findan Sia dis
Softwars optisch ansprachend?

ven externer
L.10. Inwisfern haban Sio

nderen
Softwarepregrammen oder aus
Throm Alltag)?

andere Menschen um Hilfe
gebeten?

LS Inwlefern finden Sle die

Soflware neustig, innovativ?
Was st fiir Sic an dor Softwara
nou?

ten Sle das
Geflih, dass Sle (Schrit fiir
dureh die Seftware.

MAL18 Wolche Taile dor
Softwara kénnan Sia nicht so

U4V.14 Welchen Einfluss hat
die Software auf die

JHIL4 Inwiefer halt sich die
oftw:

Seh
gefiihrt werden?

P12 Inwiefarn férdart dia
Software Ihre Kreatlvitst?

PLE Inwisforn hat Ihnen das
Bearbaltan der Autgaben Spass.

Konventionan?

LAV.18 Inwieforn warden die

gemacht?

anpassan, wio
U-W.5 Wie vielfallig sind die
6 7

UAV.12 Was denken Sle Gber
die Gesehwingigkeit der
Software?

UHV 6 Inwiefern unterstitzt Sie
dio Software bol Interaktianen,
dio Sia oft ausfihren?

V.13 Inwiof
Abkiirzungan?

n verwenden Sio

U43 Wie zuverlssssig lst das
Praramm Ihrer Erfahrung nach?

die

JHV.3 Inwietern ist der Effekt

u
Software steusm?

M-V.8 Wie finden Sie die
Grupplerung und Organlsation
der Elements?

MAV.12 Inwiofarn ist die
Anordnung der Elemanta
eh?

M-V 18 Inwiefern ist die
optimal?

U1 Inwiefem vertrauen Sie
der Software?

-1V.20 Welche Teils dor
Software sind unibersichilich?

von Aktionen transparent?
JA13 Inwicforn ist das
Varhalten der Softwara
vorhersahbar?

JHV.1 Wie wird sine Vorschau
auf das, was bai einer
Intoraktion mit dor Softwars
passieren wird, dargestellt?

Optionen direkt in der Softwars
arklant, Inwlefern gibt es 2u den

rungen oder

P-IV.6 Inwiefern ist der Einsatz
dor Softwars anstrangand?.

Erk o
Beschraibungen?

ich

11 Wie sinfach lassen s
die gewdinsehten Dinge!
Aufgaben mit der Software
erledigen?

MAAILT Wie komplex ist die
Softwara?

MAILS Inwiefern konnen Sie
sich vorstallan, dass Sia allo
Funktionan benutzen, dis di
Software anbistet?

Welche Tails der Softwara sind

Bedlenung unnéitlg kompliziert
Ist - wo Sle denken, das kennte
auch ainfacher gehen?

P4V.42 Wie gesiresst oder
angespannt sind Sie, wirend
Sio dio Softwara banutzon?
PHIL2 Wie frustrierend ist der
Einsatz dor Software?

P4V.41 Wia unsichar fankon
Sio sich in der Badienung dor
Softwara?

Wi

‘Wie einfach ist es, die von der
Softwaro angebotene Hilfe zu
finden, wenn Sie sia bendtigan?
Inwieforn bezieht sich dis Hilfe
auf den Kontext, in dem Sie sie
aufrufen?

LAILB Inwisfarn variieren

V.1 psychiseh
-P-IV.2 physisch

herausfordernd ist die

Sofiwara?

Inwietern gibt es Situationen, in

donan dio Softwara Sia in Ihrom
rbaitsfiuss untsrbricht?

Menge und Qualitit der Internen
Hilte?

L. andlung jer Software zufrleden?
P2 Was macht diese Software
L4 Inwiehern geht die Rt T
aus, dass Sie

s

PAILT In walcham MaB ind Sie

Fahler machen?

P42 Inwisfern ist dis Software

1122 Ober welche Art von
Fehlern informiert Sie die
Software?

L5 Wie kbnnan Sie Fehlor, di
Sio gemacht haban, in dar
Software korrigiersn?

L3 Wia wird die Bshabung
von softwaresaitigen Fehlern
unterstitzt?

angenchm zu benutzen’
PAIL1Z Warum empfshien Sie
Ihren Kollegen die Software? |
PHIL4 Wie haufig méchten Sie
die Software verwenden?

P13 Warum wollen Sie diese
Softwara gerns haben? | Warum
varwanden Sia disse Software
gerna?

L2 Inwiletarn hindert die
Software Sle daran Fehler zu
machen?

L1l Fesdba

L4 Woher wissen Sie, ob elne
Aktion srfolgreich war?

LALY Wie zeitnah e
Mutzer Feedback?

it der

LAL1D In welchen Fillen ist
Kein Feedback vorfiighar?
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Vorbereitung

Probanden ohne Informatik-Hintergrund
XMind als Softwareprogramm

Interview-Leitfaden mit
L1-Fragen zu allen Kategorien,
L2 Fragen zu Nutzen, Einpragsamkeit

Interview-Leitfadent
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Auswertung ~

und Meta- Verfeinerung
evaluierung des Konzepts

Vorbereitung [ \

Transkription Vorbereitung

Probanden ohne Informatik-Hintergrund N 7/
XMind als Softwareprogramm

Interview-Leitfaden mit
L1-Fragen zu allen Kategorien,
L2 Fragen zu Nutzen, Einpragsamkeit

Konsistenz¥]
Damitdu-dir-als-Benutzer-weniger-Dinge-merkenimusst,-sind-oftmals-die-gleichen-Dinge-in-einem-
Softwareprogramm-auchdiberall-gleich-realisiert.- auf-die-gleiche-Weise-dargestelit-Bsp:-Immer-gleicher-
Aufbau-von-Webseiten-einer-Firma-(Amazon:-Menii-zur-Navigation-links) -Bei-deinem-Betriebssystem-siehst-du-
stets-das-Menil -da-wo-es-nach-dem-Starten-des-Computers-ist-§
¥ inwiefernfindensSiedasallgemeineDesigninder-Softwarekonsistent?- a1
=inwiefernkdnnensSie-Aktionendberallgleichausfihren?- b |
=. . -Fenster, etc. 9

= HabenSie(nochandere)inkonsistenzeninderSoftwarebemerkt? gestort-
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Datenerhebung [ 5 \

Transkription Vorbereitung

EinfGhrung und Einverstandniserklarung N /
Aufgabenszenarien zu XMind
Kurzfragebogen

Interview

Metafragen

oK~ b~
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Datenaufbereitung und Auswertung

| ?AH\

Datenaufbereitung

{ Vorbereitung: Transkription

Transkriptionsregeln

H

H Weite Kontextanalyse ]

~  Transkription

<z

"y

(Quantifizierung:

e Festlegung
angepasster Gewichte

¢ Berechnung der
Usability Werte

- .

Datenauswertung
! Zusammenfassung kombiniert mit skalierender Strukturierung
Vorbereitung: Paraphrase und
Kodierleitfaden Kodierung
Zusammenfassende Uberpriifung anhand
Inhaltsanalyse: Usability inhaltsanalytischer
Schwiéchen Gutekriterien

Zusammenstellung der Ergebnisse ]
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Auswertung ~

und Meta- Verfeinerung
evaluierung des Konzepts

Datenaufbereitung: Weite Kontextanalyse [ 5 \

Transkription Vorbereitung

Beispiel fur das EinflUgen von zusatzlichen Informationen aus den \ /
Videos:

B8: (...)Ja, genau, wenn ich zum Beispiel .... Am Anfang habe ich den Text eingeftigt fiir
die Zubereitung, und dann wurde alles rund um das Abendessen angeordnet, und
dann habe ich die zu den Zutaten bzw. zur Nachspeise hingezogen, und dann hat
sich automatisch so eine Pfeilverbindung ergeben, und das habe ich eigentlich auch
so erwartet. (...) Und das war eben das, was sich von selbst erkladrt hat, sozusagen.
[Bezieht sich auf die Vorschau durch eine rote Umrandung und einen Pfeil, die angezeigt wird,
wenn ein Knoten per Drag& Drop verschoben wird]
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e
Auswertung: Auszug aus dem Kodierleitfaden [ \
L'“ FEEE":J-E Ek 2 : Vorbereitung
Uberscheidung mit SV /

o Transparenz im Sinne, dass man den Status von Elementen
angezeigt bekommt, was man gleichzeitig als Vorschau und

als Rickmeldung interpretieren kann {z.B: Fortschrittshalken)
(wird als Feedback kodiert)

* Rickmeldungen: Woher man weils, ob eine Aktion erfolgreich
abgeschlossen wurde
o fehlerhafte Eingaben
* Statusanzeigen (z.B. Forstschrittsbalken, wird gespeichert, (nicht)
gespeichert)
* Visuelles Feedback
o Hervorheben von aktueller Position, aktivierten Elementen,
markierte Elemente,
— o Man sieht sofort, was passiert ist, hat keine extra Vorschau,

kein extra Feedback 33
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Auswertung ~

und Meta- Verfeinerung
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Auswertung: Detalils [ 5 \

?AH\

Transkription Vorbereitung

Kodierung: \N /
Tabellarisch
Aufbrechen von Aussagen
Mehrstufige Kausalketten, dabei bis zu zwei Ursachen je Paraphrase

Zw And| Auf
Prob|Auss Bew |Urs |eite|Sch|, . y - ers | Anhi [ Antw
and | age |Zeile(n) Paraphrase ertu |ach |Urs |wa '::)': :f:‘t:gone el ::tegone det P-1.1 ver| €b | ort |Ausfiih
| ng |e |ach|che age age stan|verst|sofor| rlich
7 7 le | 7 7 | 7 denraﬂde t |
B9 | 401240 Hilfe ist nicht niitzlich 0 j L-111 Hilfe L-111 Hilfe S | ono | j i
Tooltips hilfreich {1.Wdh.): Hinweise (Toolti
B9 402 240-241 cottipShilfreich{iWdhy: Hinweiselooltips). |, |egsluos|  |n:  |EvNumen L-111 Hilfe LS | n| i i
nutzlich und notwendig
Toolti )
B9 403 241-245 mbole schlechtzu erkennen, galer toolips |y n M-IV Ubersichtl. G.L-1li Hilfe ems | on | | g i

notwendig
Symbeole nicht so wie bekannt aus anderen
B9 = 404 241-245 Y : i s 0 n -1l Konventionen L-111 Hilfe Ems | oo | o i i
Programmen, bzw. erwartet: Gluhlampe
Hilfe-Sprache ist nicht deutsch sondern englisch
Wdh.): iffe 2.B. ,topic” . i ; : :
B9 405 249-250 A A I S 0 n Ll Hilfe L-111 Hilfe st | on | i i
.Knoten®, bewirken, dass man nicht weiss, was

gemeint ist
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Auswertung

und Meta- Verfeinerung
evaluierung des Konzepts

—
Quantitative Auswertung [ 5 \

U Nutzen Transkription Vorbersitung

0.00
P-Ill Zufriedenheit 80.00 \ /

Interviews

L-IV Nutzerf. Hauptkategorie =~ Absoluter
Usability
L-11l Hilfe Wert
Gesamt 5410
L-1l Feedback
Nutzen 65.90
L-I Fehlerbeh. ‘ ' Einpragsamkeit 45.86
L Erlernbarkeit Intuitivitat 53.09
J-IVT :
r\aJl?IIslpélcr)(ra1r\]/zentionen J-II Erwartungskonf. Erlernbarkeit 49.39
m Usability Wert Einstellung 56.31
35
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Auswertung ~

Vorgehensweise bei der Metaevaluierung , \

Auf Basis der Kodierung der Fragen und weiteren Zusatzinformationen \N /

zu den Paraphrasen:
Antworten im Hinblick auf die gestellten Fragen analysiert

Metaevaluierung des Kategoriensystems
Vergleich der angesprochenen Usability Aspekte mit einer Videoauswertung

Auswertung der Metafragen h

100,00%
01e —+—Verhaltnis Anzal Aussagen zu der Kategorie zu | - l s ' -
U-v.7 U-Vv71 U-V8 U1l U-Il1 U-NL1 J-IL8 % Anzahl Aussagen insg. 0,00%
Tnsg, Gefeaat = 5 = " = n 3 0,12 . Emykateg:ng Anteil der g Fragen | BS BS B7 B8 B9
Verstand U-IV1 U-IV14 U-IViI2 U-IVe U-IV.13 01 ]\I‘\
Auf Anh Insg. gefragt 5 5 5 5 4 M / I\
Antwort (P5ETE L . e 0,08 £
Antwort ! 1 0 075 .
A U-L3 U-L1 08 02 075 -
A Insg. ge- = = 0,06 N Aulerdem sollten die Probanden die Hinblick auf die gestellten Fragen mit
A V:g‘f: MILl6 UIV5 Uls MILIS j/ \ l \ I~ \ x e e N e o
T AufAn Insg. Gefragt 5 5 5 5 . o s - e bemingetion, dase s
Antwor Verstanden (%) 08 0,8 1 1
Antwor Auf Anhieb verstanden (%) 04 08 08 1
Antwort sofort (%) 1 1 i | 08
Antwort ausfiihrlich (%) 0,6 0,6 0,6 0,6 COE N 2 o O s ow oo
AR R T %
R B
SRS ENEERRE R
CRC] gz 88 &% -
ggsE33I 2 3=23¢
E El e 3=z \chen Sachen habe ich nicht so ganz g
= . o o

n beschwerten lhuh mu. ,;4 agen zur Kategorie , Finstellung”.

\\mw B6 ket das usste, was er auf die Frage nach Attraktivitst
iworien solle, meinte 17, dass sh:h:lwmsc i Fragen mit shrem Wissen nicht beant-

‘worten kons

= Ergebnisse
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Auswertung ~

und Meta- Verfeinerung
evaluierung des Konzepts

Vorgehensweise bei der Metaevaluierung [ 5 \

-anskription Vorbereitung

Angesprochen N/

Interviews

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

B5 Bo& B7 B8 B9
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Auswertung
und Meta-
evaluierung

Ergebnisse der Metaevaluierung [

Verfeinerung
des Konzepts

)

Transkription Vorbereitung

Zeitaufwendige Auswertung N 7/

Uberwiegend gut ,,funktionierende” Fragen, einzelne (2-4 von 57) muss man hiéch
Uberarbeiten
Kategorien
Trennscharfe noch nicht ideal
Einige noch zu feingranular
Kritik der Probanden
Fragen zu offen formuliert (kein konkreter Gegenstandsbezug)
Wiederholungen
Meinungsfragen aus der Kategorie Einstellung
Konzept gut geeignet um die Sicht der Benutzer auf die wahrgenommenen

Usability Probleme einer Software zu erheben, jedoch nicht alle (ca. 71 %)
angesprochen, jedoch auch zusatzliche Informationen angesprochen

™)
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Fazit und Ausblick

Verbesserung und Metaevaluierung des Konzepts erreicht, jedoch nicht
abgeschlossen:

“Consequently the presented set of problems and questions is always subject of further
research.” (Nestler et. al., 2010)

Ansatzpunkte flr Folgeprojekte:
Metaevaluierung der restlichen L2-Fragen

Hierarchie des Kategoriensystem

Validierung der Usability Werte durch einen Vergleich mit den Ergebnissen mit einer
Benutzerumfrage mittels Fragebogen und Berechnung der Intercoderreliabilitat

Weniger zeitintensive Evaluierung mit dem Konzept
Starkere Softwareunterstitzung in allen Phasen des Konzepts
Anderer Anwendungskontext
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Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!

Fragen?

http://campar.in.tum.de/Students/MAQualitativeUsabilityConcept
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